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Dr. Hakan BÜTÜNER (*)

ekabetin her alanda en üst düzeye ç›kt›¤› günümüz
küçülen dünyas›nda, özellikle reel sektörde faaliyet-
te bulunan firma ve kurulufllar›n verimlilik ve kârl›-
l›klar›n› art›rabilmesi imalat, da¤›t›m ve mühendis-

likteki iyilefltirmelerin planlanmas›, tasarlanmas› ve uygu-
lanmas› konular›na öncelik vermesini gerektiriyor. Operas-
yonlar›n iyilefltirilmesinde baflar›n›n anahtar›, sistemler ve
kaynaklar aras›ndaki entegrasyonda görülmektedir. Bu
önemli hususun gerçekleflmesi de ancak strateji, süreç, in-
san, bilgi, tesis ve performans ölçümlerindeki iyilefltirmele-
rin entegre edilmesi ile mümkün olabilmektedir.

Teknoloji eksikli¤i, insan gücü entegrasyonu ve verimli-
likte sorun yaflayan firmalara en iyi ifl süreçleri ile esnek ya-
p›lar›, kalifiye personeli ve görevleri aç›kça belirlenmifl orga-
nizasyonlarla süreçleri, insan ve sistemleri destekleyen tesis
ve ekipmanlar› planlamak suretiyle çözüm bulmak müm-
kündür. K›sacas› amaç;
k fiirketin sabit varl›klar›n›n stratejik de¤er ve esnekli¤ini en
üst noktaya getirmek, 
k Kapasite ve alan›n ifl planlar›n› desteklemesini sa¤lamak,  
k Depolama ve imalatta operasyonlar› iyilefltirmek,  
k‹fl sahiplerinin, üst yönetimin, tesis ve depolardaki operas-
yon yönetiminin liderlik ve karar verme yeteneklerini art›r-
mak olmal›d›r.  

Bu amaca yönelik olarak, “endüstri yönetimi ve mühen-
disli¤i” alan›nda dünya genelinde 20’den fazla ülkede 50 y›la
yak›n baflar›l› uygulama, e¤itim, yay›n, yöntem ve araflt›rma-
lar› ile tan›nan ABD’li firmalar Richard Muther & Associates
(RMA) ve High Performance Concepts Inc. (HPC) ifl sahipleri
ve yöneticilerine, büyüme planlamas› ve kârl›l›k iyilefltirmesi
için ispatlanm›fl, sistematik yöntemler sunuyor. Bu yöntem-
leri ‹stanbul’da kurulan IMECO Industrial Management & En-
gineering firmas› da ald›¤› temsilcilikle, Türkiye ve yak›n ül-
kelerdeki firmalara sa¤l›yor. Dünya otoritesi olarak kabul gö-
ren Richard Muther öncülü¤ündeki yöntemler; firmalar›n bü-
yümeyi öngörmesini, ifl f›rsatlar›na daha çabuk tepki verme-
sini ve mevcut operasyonlar›nda maliyeti azaltmas›n› müm-
kün k›l›yor. Muther’in sistematik planlama yöntemleri flu fle-
kilde s›ralan›yor:
Sistematik Yerleflim Düzeni Planlama (SLP) SLP, Richard
Muther & Associates taraf›ndan gelifltirilmifl ve var olan te-
sisleri yeniden düzenlemek veya yeni tesisler tasarlamak için
dünyan›n en organize ve pratik yöntemidir. Fabrikalar, depo-
lar, ofisler, laboratuarlar ve hastanelere uygulanabilir. Dokuz
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dilde kitap fleklinde yay›nlanan SLP, alan ve yerleflim plan-
lamac›lar› taraf›ndan kullan›lan ticari yaz›l›mlar için prose-
dürel temel teflkil etmektedir.
‹malat Hücrelerinin Sistematik Planlamas› (SPMC) SPMC,
imalat hücreleri ve üretim hatlar› planlamak için dünyan›n en
pratik ve kapsaml› yöntemidir. SPMC, tek-parça veya küçük-
parti ak›fllar› için, fiziksel planlar ve iflletim prosedürleri ge-
lifltirmektedir. SPMC, ayr›ca motivasyon, e¤itim, ifl tasar›m›,
ve performans ölçümüne de e¤ilmektedir. 
Sistematik Malzeme Tafl›ma Analizi (SHA) SHA, iyi tan›nm›fl
SLP’ye efllik etmektedir ve fabrika ve depo ak›fl çal›flmala-
r›nda kullan›lan ticari yaz›l›mlar için temel oluflturmaktad›r.
SHA, ekipman seçimi ve hareket planlama için rehberlik
yapmakta ve maliyet-etkin malzeme tafl›ma sistemini ger-
çeklefltirmektedir. SHA, malzemelerin tafl›ma yöntemini bil-
meden önce tafl›n›labilirlili¤ini ölçen Mag Count’u (ve Mac-
romag) içermektedir. 
Sistematik Konteyner Planlama (SCP) SHA’ya efllik eden
SCP, endüstriyel konteyner seçimi ve özelliklerine rehberlik
yapmaktad›r. SCP, hücre içi, tesis içindeki hücreler ve sü-
permarketler aras›, veya tesis ile tedarikçileri ve müflterile-
ri aras›nda olmak üzere her seviyedeki konteyner hareket-
lerine uygulanmaktad›r.
Yal›n Plan, tesis içi veya tedarik zinciri boyunca yal›n operas-
yonlar› planlamak için kullan›lmaktad›r. Di¤er Muther yön-
temleri ile birlikte kullan›ld›¤›nda, yal›n plan ana yöntemdir.
SLP, SPMC, SHA ve di¤erleri gerekti¤inde yal›n operasyon
planlar›n› gerçeklefltirmek ve desteklemek için izlenmekte-
dir.
MAXiT MAXiT ifl süreçlerinin, prosedürlerin, yeniden yap›-
land›rman›n ve bilgi sistemlerinin tasar›m›na rehberlik et-
mektedir. Büyük çapl› sistemlerin planlar› ve çeflitli yaz›l›m
uygulamalar›n›n entegrasyonu için ideal kabul edilmektedir.
Sistem süreç gereksinimlerine eflit miktarda önem veriyor
ve yenilikçi uygulamalar ile ifl yöntemlerinin yeni bilgi sis-
temlerine yat›r›m yap›l›rken göz önüne al›nmas›n› garanti
ediyor. High Performance Concepts Inc. taraf›ndan gelifltiri-
len MAXiT, yal›n iflletme planlar›; müflteri ve tedarikçi iletifli-
mi, tafl›ma planlama, üretim çizelgeleme, malzeme kontro-
lü ve maliyetlendirmede de¤iflikliklere gerek duydu¤unda
kullan›fll› olmaktad›r. ‹malat ve lojistik süreçleri için MAXiT
tesis ve ekipmanlar› adreslendiriyor.
Sistematik Depolama Analizi (SSA) SSA, depolar›, da¤›t›m
merkezlerini ve depolama alanlar›n› planlamak için yap›sal
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bir yöntem sunmaktad›r. SLP ve SHA yöntemlerinin bir türe-
vi olarak SSA, envanter ve malzeme yönetimi uygulamalar›-
n› alan ve ekipman ihtiyaçlar› ile iliflkilendirmektedir.
Endüstri Tesislerinin Uzun Vadeli/Stratejik Planlamas›
(LR/SPIF) 10 ve 20 y›ll›k saha ve tesis planlamas› için öncü
olan pratik tekniklerin yan› s›ra, bu yöntem ile dünyan›n en
önde gelen kursu Türkiye’de sunuluyor. H›zl› büyüme veya
birleflme dönemlerinde gerekli olan yöntemler, tesis planla-
r›n›n imalat ve lojistik stratejilerini desteklemesini sa¤la-
maktad›r.
Endüstriyel Tesislerin  Sistematik Planlamas› (SPIF) ‹çsel
planlama sistemlerinin toplam yaklafl›m› SPIF, yeni inflaat
veya genifllemelerde idealdir. SPIF, yeni inflaat projelerinin
ço¤u ortak hususlar› için, prosedürler, denetim listeleri ve
karar-desteklerini sa¤lamaktad›r. Büyük projelerde SPIF;
yerleflim düzeni, malzeme tafl›ma, iletiflim, altyap› ve bina
gibi tesisin her bilefleni için entegre edilmifl planlar› temin
eden bir ana yöntemdir.
Sistematik Ana Saha Planlamas› (SMSP) SMSP arazi kulla-
n›m› ve emlak planlamalar›na rehberlik etmektedir. Genifl
endüstri sahalar›n› yap›land›r›rken veya yeniden yap›land›-
r›rken gerekli ilk aflama olan SMSP, çevresel hususlar mev-
cut ise idealdir. Ayr›ca askeri, kamu ve kurum sahalar›na da
uygulanmaktad›r.

Belirtilen yöntemler ile firmalar›n performans›n› ve kâ-
r›n› art›rmak amac›yla stratejik, organizasyonel ve operas-
yonel etkinliklerinin gelifltirilmesine yard›mc› olunurken, fir-
malar›n afla¤›daki faydalar› elde etmeleri sa¤lan›yor:
kH›zl› iyilefltirme: Aylar ve hatta y›llar süren ifllerin günle-
re veya haftalara kadar inmesi.
k Erken ödeme: Karars›zl›ktan ötürü kaybedilen süre ve
geçikmifl uygulama maliyet demektir. Kazan›lan her gün ka-
zanca daha çok ilave edecektir. Yat›r›mlar, yanl›fl bafllang›ç-
lar ve gecikmelerin ortadan kald›r›lmas› ve h›zl› uygulama
sayesinde kendini daha h›zl› geri kazanacakt›r.
k Yarat›c› çözümler: Firmalar›n dünya standartlar›nda sü-
reçler ve sistemlere ulaflmas›na yard›mc› olmak. Ayr›ca di-
¤er flirketlerden ve endüstrilerden en iyi uygulamalar› ve ye-
ni düflünceleri sunmak.
kAzalt›lm›fl risk: Yenilik risk içerir. Büyük de¤ifliklikler ya-
parken, sistematik yöntemlerimiz, temsilcilerimizin deste¤i,
ve y›llar›n verdi¤i tecrübemiz ile firmalar›n güvenini art›r-
mak. Firmalar›n risklerini belirlemesi ve gözard› edemeye-
ceklerini daha iyi yönetmeler konusunda yard›m etmek.
kDaha iyi kararlar: Firmalar›n daha etkili, esnek ve bitirici
çözümler üretmesine yard›m etmek.
k Personel gelifltirmek: Ekiplerin daha güçlü, etkili ve ge-
lecek için daha haz›r olabilmesini sa¤lamak.

Bu faydalar› sunabilmek için çal›flma yapan firmalar; is-
patlanm›fl ve dünya genelinde birçok önemli projelerde de-
nenmifl yöntemleri uygulayarak ve bu yöntemlerin nas›l kul-
lan›laca¤›n› ö¤reterek ve denetleyerek, firmalar›n kendileri-
ni iyilefltirmeye devam etmesini hedefliyor. Ayr›ca, özel uz-
manl›k gerektiren konular›n detayl› analizleri için, iflletme ve
teknik konulardaki uzmanlardan oluflan uluslararas› iliflki-
ler a¤› ile “en iyi uygulamalar”dan oluflan araflt›rma dosya-
lar› kullan›labiliyor. 

Tüm çal›flma program› boyunca, firmalara gelecekte
kullanmas› için, gerekti¤inde veri toplama, analizler ve
onaylar› için prezentasyonlar sunman›n yan› s›ra, as›l itibar›
ile iflleri organize etmek, bilgi vermek, tavsiyelerde bulun-
mak, koçluk, örneklerle gösterim ve yap›lan iflin kontrolü

olarak kabul ediliyor. Böylelikle, yat›r›mlar›n› düflük tutmak-
la birlikte, ekiplerinin güven ve becerileri güçlendirilmifl olu-
yor. E¤itimlerde rehberli keflif yaklafl›m›n› kullanarak, kat›-
l›mc›lar›n yaln›zca dinlemek veya izlemek yerine, sürekli bir
uygulama içinde olabilmesi için, her kurs aflama aflama bir
projeyi yürüterek ö¤retilen sistematik planlama yöntemleri-
ni baflar› ile uygulayabilmek üzerine tasarlanm›fl. Bütün
kurslar, 20 ayr› ülkede 15 binden fazla yönetici, mühendis ve
planlamac›n›n kat›lm›fl oldu¤u tecrübeleri ve binden fazla
proje ve tesisten al›nm›fl vaka çal›flmalar› ve problemleri ba-
r›nd›r›yor. Vaka çal›flmalar› müzakereler fleklinde uygula-
mal› olarak sunuluyor.

Popüler yöntemlerle birlikte, resmi uluslararas› kabul
gören sertifikasyonlar sunulurken sürekli kullan›m için e¤i-
tim materyalleri lisanslan›yor.

Endüstri yönetimi ve mühendisli¤inin genifl alan›nda fa-
aliyet gösteren firmalar, strateji ve ifl gelifltirmek, organi-
zasyonel iyilefltirme ve de¤iflim yönetimi, ifl süreçlerinin ye-
niden yap›land›r›lmas›, endüstriyel süreçlerin iyilefltirilmesi-
nin yan› s›ra süreçleri, insan ve sistemleri desteklemek için
verimli tesis ve ekipmanlar, operasyonlar, depolar, yerleflim
düzeni ve alan planlama, malzeme tafl›mac›l›k sistemleri,
ofis ve hizmet tesisleri planlamalar›nda faaliyet gösteriyor.

K›saca temel amaç; dünya ile genifl a¤ iliflkileri içinde,
endüstri yönetimi ve mühendisli¤i alan›nda e¤itim, araflt›r-
ma ve uygulamal› hizmetleri baflar›l› ve farkl› olarak vererek
firmalar›n:
kMevcut ifllevlerinde verimliliklerini art›rmak,
kOrganizasyonel ve operasyonel anlamda, kal›c› ve önemli
iyilefltirmeler yapmalar›na yard›mc› olmak,
k Yeni ifller/projeler gelifltirerek baflar›l› yönetmelerini sa¤-
lamak,
k Kârl›l›klar›n› yükselterek iflletmelerine art› de¤er kazan-
d›rmak,
kEkibini yarat›c› yaklafl›mlar ve uygulanabilir, somut, pratik
çözümler ile donatmak,
kDaha iyi ve farkl› olmalar›n› belirginlefltirmektir.
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(*) Dr. Bütüner; Bo¤aziçi ve Yeditepe üniversitelerinde iflletme ve endüstri mühendisli¤i dersleri
veriyor. ‹MECO firmas›n›n baflkan›.
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