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Teknoloji eksikligi, insan glicu entegrasyonu ve verimlilikte sorun
yasayan firmalar; karlarini artirabilmek amaciyla “endistri
yonetimi ve mihendisligi” uygulamalarindan yararlanmaya
basladi. Bu alandaki uluslararasi firmalarin gozu Tirkiye'de

ekabetin her alanda en (st dizeye ciktigi giinimiiz

kigtlen diinyasinda, ozellikle reel sektorde faaliyet-

te bulunan firma ve kuruluslarin verimlilik ve karli-

liklarini artirabilmesi imalat, dagitim ve miihendis-
likteki iyilestirmelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve uygu-
lanmasi konularina oncelik vermesini gerektiriyor. Operas-
yonlarin iyilestirilmesinde basarinin anahtari, sistemler ve
kaynaklar arasindaki entegrasyonda gorilmektedir. Bu
onemli hususun gerceklesmesi de ancak strateji, stirec, in-
san, bilgi, tesis ve performans 6lciimlerindeki iyilestirmele-
rin entegre edilmesi ile mimkiin olabilmektedir.

Teknoloji eksikligi, insan glicu entegrasyonu ve verimli-
likte sorun yasayan firmalara en iyi is sliregleri ile esnek ya-
pilari, kalifiye personeli ve gdrevleri acik¢a belirlenmis orga-
nizasyonlarla siirecleri, insan ve sistemleri destekleyen tesis
ve ekipmanlari planlamak suretiyle ¢ozim bulmak mim-
kindir. Kisacasi amacg;

» Sirketin sabit varliklarinin stratejik deger ve esnekligini en
st noktaya getirmek,

» Kapasite ve alanin is planlarini desteklemesini saglamak,
» Depolama ve imalatta operasyonlari iyilestirmek,

»is sahiplerinin, {ist yonetimin, tesis ve depolardaki operas-
yon yonetiminin liderlik ve karar verme yeteneklerini artir-
mak olmalidir.

Bu amaca yonelik olarak, “endtstri yonetimi ve mihen-
disligi” alaninda diinya genelinde 20'den fazla tilkede 50 yila
yakin basarili uygulama, egitim, yayin, yontem ve arastirma-
lari ile taninan ABD'li firmalar Richard Muther & Associates
(RMA] ve High Performance Concepts Inc. (HPC) is sahipleri
ve yoneticilerine, bliyime planlamasi ve karlilik iyilestirmesi
icin ispatlanmis, sistematik yontemler sunuyor. Bu yontem-
leri istanbul'da kurulan IMECO Industrial Management & En-
gineering firmasi da aldigi temsilcilikle, Turkiye ve yakin Gl-
kelerdeki firmalara sagliyor. Dlinya otoritesi olarak kabul go-
ren Richard Muther dnciiligtindeki yontemler; firmalarin bii-
yimeyi 6ngormesini, is firsatlarina daha ¢abuk tepki verme-
sini ve mevcut operasyonlarinda maliyeti azaltmasini mim-
kiin kiliyor. Muther’in sistematik planlama yontemleri su se-
kilde siralaniyor:

Sistematik Yerlesim Diizeni Planlama (SLP) SLP, Richard
Muther & Associates tarafindan gelistirilmis ve var olan te-
sisleri yeniden diizenlemek veya yeni tesisler tasarlamak igin
diinyanin en organize ve pratik yontemidir. Fabrikalar, depo-
lar, ofisler, laboratuarlar ve hastanelere uygulanabilir. Dokuz
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dilde kitap seklinde yayinlanan SLP, alan ve yerlesim plan-
lamacilari tarafindan kullanilan ticari yaziimlar icin prose-
direl temel teskil etmektedir.

imalat Hiicrelerinin Sistematik Planlamasi [SPMC) SPMC,
imalat hiicreleri ve Uretim hatlari planlamak icin diinyanin en
pratik ve kapsamli yontemidir. SPMC, tek-par¢a veya kiicik-
parti akislari icin, fiziksel planlar ve isletim prosediirleri ge-
listirmektedir. SPMC, ayrica motivasyon, egitim, is tasarimi,
ve performans olclimiine de egilmektedir.

Sistematik Malzeme Tasima Analizi (SHA) SHA, iyi taninmis
SLP’ye eslik etmektedir ve fabrika ve depo akis ¢alismala-
rinda kullanilan ticari yazilimlar icin temel olusturmaktadir.
SHA, ekipman secimi ve hareket planlama icin rehberlik
yapmakta ve maliyet-etkin malzeme tasima sistemini ger-
ceklestirmektedir. SHA, malzemelerin tasima yontemini bil-
meden once tasinilabilirliligini olcen Mag Count'u (ve Mac-
romag) icermektedir.

Sistematik Konteyner Planlama (SCP) SHA'ya eslik eden
SCP, endiistriyel konteyner secimi ve dzelliklerine rehberlik
yapmaktadir. SCP, hiicre igi, tesis icindeki hiicreler ve sii-
permarketler arasi, veya tesis ile tedarikgileri ve musterile-
ri arasinda olmak Ulzere her seviyedeki konteyner hareket-
lerine uygulanmaktadir.

Yalin Plan, tesis ici veya tedarik zinciri boyunca yalin operas-
yonlari planlamak icin kullanilmaktadir. Diger Muther yon-
temleri ile birlikte kullanildiginda, yalin plan ana yontemdir.
SLP, SPMC, SHA ve digerleri gerektiginde yalin operasyon
planlarini gerceklestirmek ve desteklemek igin izlenmekte-
dir.

MAXIT MAXIT is slreclerinin, prosedirlerin, yeniden yapi-
landirmanin ve bilgi sistemlerinin tasarimina rehberlik et-
mektedir. Biiyiik capli sistemlerin planlari ve cesitli yazilm
uygulamalarinin entegrasyonu icin ideal kabul edilmektedir.
Sistem stire¢ gereksinimlerine esit miktarda 6nem veriyor
ve yenilik¢i uygulamalar ile is yontemlerinin yeni bilgi sis-
temlerine yatirim yapilirken goz 6niine alinmasini garanti
ediyor. High Performance Concepts Inc. tarafindan gelistiri-
len MAXIT, yalin isletme planlari; misteri ve tedarikgi iletisi-
mi, tasima planlama, Uretim cizelgeleme, malzeme kontro-
i ve maliyetlendirmede degisikliklere gerek duydugunda
kullanisli olmaktadir. imalat ve lojistik stregleri icin MAXIT
tesis ve ekipmanlari adreslendiriyor.

Sistematik Depolama Analizi (SSA) SSA, depolari, dagitim
merkezlerini ve depolama alanlarini planlamak icin yapisal




bir yontem sunmaktadir. SLP ve SHA yontemlerinin bir tiire-
vi olarak SSA, envanter ve malzeme yonetimi uygulamalari-
ni alan ve ekipman ihtiyaclari ile iliskilendirmektedir.
Endiistri Tesislerinin Uzun Vadeli/Stratejik Planlamasi
(LR/SPIF) 10 ve 20 yillik saha ve tesis planlamasi i¢in 6ncl
olan pratik tekniklerin yani sira, bu yontem ile diinyanin en
onde gelen kursu Tirkiye'de sunuluyor. Hizli biiyime veya
birlesme donemlerinde gerekli olan yontemler, tesis planla-
rinin imalat ve lojistik stratejilerini desteklemesini sagla-
maktadir.

Endiistriyel Tesislerin Sistematik Planlamasi [SPIF) i¢sel
planlama sistemlerinin toplam yaklasimi SPIF, yeni insaat
veya genislemelerde idealdir. SPIF, yeni insaat projelerinin
cogu ortak hususlari icin, prosedirler, denetim listeleri ve
karar-desteklerini saglamaktadir. Blyiik projelerde SPIF;
yerlesim diizeni, malzeme tasima, iletisim, altyapi ve bina
gibi tesisin her bileseni icin entegre edilmis planlari temin
eden bir ana yontemdir.

Sistematik Ana Saha Planlamasi (SMSP) SMSP arazi kulla-
nimi ve emlak planlamalarina rehberlik etmektedir. Genis
endlstri sahalarini yapilandirirken veya yeniden yapilandi-
rirken gerekli itk asama olan SMSP, cevresel hususlar mev-
cut ise idealdir. Ayrica askeri, kamu ve kurum sahalarina da
uygulanmaktadir.

Belirtilen yontemler ile firmalarin performansini ve ka-
rini artirmak amaciyla stratejik, organizasyonel ve operas-
yonel etkinliklerinin gelistirilmesine yardimci olunurken, fir-
malarin asagidaki faydalari elde etmeleri saglaniyor:

» Hizliiyilestirme: Aylar ve hatta yillar siren islerin giinle-
re veya haftalara kadar inmesi.

» Erken ddeme: Kararsizliktan 6tlirti kaybedilen siire ve
gecikmis uygulama maliyet demektir. Kazanilan her giin ka-
zanca daha cok ilave edecektir. Yatirimlar, yanlis baslangic-
lar ve gecikmelerin ortadan kaldirilmasi ve hizli uygulama
sayesinde kendini daha hizli geri kazanacaktir.

» Yaratici ¢oziimler: Firmalarin diinya standartlarinda sii-
recler ve sistemlere ulasmasina yardimci olmak. Ayrica di-
ger sirketlerden ve endiistrilerden en iyi uygulamalari ve ye-
ni disiinceleri sunmak.

» Azaltilmis risk: Yenilik risk icerir. Biyuk degisiklikler ya-
parken, sistematik yontemlerimiz, temsilcilerimizin destegi,
ve yillarin verdigi tecriibemiz ile firmalarin givenini artir-
mak. Firmalarin risklerini belirlemesi ve gozardi edemeye-
ceklerini daha iyi yonetmeler konusunda yardim etmek.

» Daha iyi kararlar: Firmalarin daha etkili, esnek ve bitirici
¢ozlimler Uretmesine yardim etmek.

> Personel gelistirmek: Ekiplerin daha gliclu, etkili ve ge-
lecek icin daha hazir olabilmesini saglamak.

Bu faydalari sunabilmek icin calisma yapan firmalar; is-
patlanmis ve diinya genelinde bircok onemli projelerde de-
nenmis yontemleri uygulayarak ve bu yontemlerin nasil kul-
lanilacagini 6greterek ve denetleyerek, firmalarin kendileri-
ni iyilestirmeye devam etmesini hedefliyor. Ayrica, 6zel uz-
manlik gerektiren konularin detayli analizleriigin, isletme ve
teknik konulardaki uzmanlardan olusan uluslararasi iliski-
ler agi ile “en iyi uygulamalar”dan olusan arastirma dosya-
lari kullanilabiliyor.

Tim calisma programi boyunca, firmalara gelecekte
kullanmasi icin, gerektiginde veri toplama, analizler ve
onaylari i¢in prezentasyonlar sunmanin yani sira, asil itibari
ile isleri organize etmek, bilgi vermek, tavsiyelerde bulun-
mak, kogluk, orneklerle gosterim ve yapilan isin kontroli

-

olarak kabul ediliyor. Boylelikle, yatirimlarini diisiik tutmak-
la birlikte, ekiplerinin gtiven ve becerileri gliclendirilmis olu-
yor. Egitimlerde rehberli kesif yaklasimini kullanarak, kati-
limcilarin yalnizca dinlemek veya izlemek yerine, stirekli bir
uygulama icinde olabilmesi icin, her kurs asama asama bir
projeyi yuriterek ogretilen sistematik planlama yontemleri-
ni basari ile uygulayabilmek tizerine tasarlanmis. Biitlin
kurslar, 20 ayri Ulkede 15 binden fazla yonetici, miihendis ve
planlamacinin katilmis oldugu tecriibeleri ve binden fazla
proje ve tesisten alinmis vaka calismalari ve problemleri ba-
rindiriyor. Vaka calismalari miizakereler seklinde uygula-
mali olarak sunuluyor.

Popiiler yontemlerle birlikte, resmi uluslararasi kabul
goren sertifikasyonlar sunulurken stirekli kullanim icin egi-
tim materyalleri lisanslaniyor.

Endustri yonetimi ve mihendisliginin genis alaninda fa-
aliyet gosteren firmalar, strateji ve is gelistirmek, organi-
zasyonel iyilestirme ve degisim yonetimi, is stireglerinin ye-
niden yapilandiritmasi, endustriyel sireclerin iyilestirilmesi-
nin yani sira siregleri, insan ve sistemleri desteklemek igin
verimli tesis ve ekipmanlar, operasyonlar, depolar, yerlesim
diizeni ve alan planlama, malzeme tasimacilik sistemleri,
ofis ve hizmet tesisleri planlamalarinda faaliyet gosteriyor.

Kisaca temel amag; diinya ile genis ag iliskileri icinde,
endustri yonetimi ve mihendisligi alaninda egitim, arastir-
ma ve uygulamali hizmetleri basarili ve farkli olarak vererek
firmalarin:

» Mevcut islevlerinde verimliliklerini artirmak,

» Organizasyonel ve operasyonel anlamda, kalici ve dnemli
iyilestirmeler yapmalarina yardimci olmak,

> Yeni isler/projeler gelistirerek basarili yonetmelerini sag-
lamak,

» Karliliklarini yiikselterek isletmelerine arti deger kazan-
dirmak,

» Ekibini yaratici yaklasimlar ve uygulanabilir, somut, pratik
cozlimler ile donatmak,

» Daha iyi ve farkli olmalarini belirginlestirmektir.

(*) Dr. Biitiiner; Bogazici ve Yeditepe tniversitelerinde isletme ve endistri miihendisligi dersleri
veriyor. IMECO firmasinin baskani.

GORUS «

Sistematik
yontem sunan
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